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1 現況與對手分析
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資生堂
網路聲量分析
去年度資生堂在網路上的聲量大多是
透過抽獎活動累積而來的，除了抽獎
文之外，較少粉絲自主討論。

出現這樣的結果也有可能是因為資生
堂是成熟且知名的大品牌，因此較少
網友甚至是意見領袖會針對使用效果
來做評價。

2022年

註：以上結果由LOWI輿情監測系統提供

資料蒐集範圍為新聞、社群、論壇、部落格 04

資生堂在PCHOME
24H辦的抽獎活動

資生堂在BEAUTY美
人圈辦的抽獎活動

資生堂在蝦皮
辦的抽獎活動

紅妍超導循環肌活露
百優純淨乳霜宣傳



百優精純乳
網路聲量分析
百優精純乳霜是資生堂的明星產品之
一，在網路聲量上的表現也是相當不
錯。

但絕大部的網路聲量都是在
@COSME上的心得分享，各大主流
網站並未針對產品做討論。

2022年

註：以上結果由LOWI輿情監測系統提供

資料蒐集範圍為新聞、社群、論壇、部落格 05

美麗購物節中提到
百優精純乳霜

網友在@COSME上分享
百優純淨乳霜使用心得



SK-II
網路聲量分析
SKII在網路上的整體聲量不如資生堂，
且許多討論都是活動順便帶到，並非
專門討論SKII的產品。

但SKII在論壇上的表現較資生堂亮眼，
有零星的討論文章在PTT上出現。

2022年

註：以上結果由LOWI輿情監測系統提供

資料蒐集範圍為新聞、社群、論壇、部落格 06

新光三越台南中山店抽獎
獎品為SKII緊緻拉提組

南紡八周年慶開跑
SKII青春露優惠價



SK-II 青春露
網路聲量分析
青春露作為SKII的主力產品，在網路
上的討論度算是很低，但這可能和資
生堂是一樣的情況，作為一項成熟且
穩定的產品，討論度低乃是正常的情
況。

2022年

註：以上結果由LOWI輿情監測系統提供

資料蒐集範圍為新聞、社群、論壇、部落格 07

SK-II全新品牌大使
三吉彩花

南紡八周年慶開跑
SKII青春露優惠價



資生堂 關鍵字搜尋熱度
資生堂搜尋熱度的最高峰出現在四月份，次高則是在十月及十一月初。

本數據可做為參考，在關鍵字熱蒐的時間點前開始進行口碑文章的置入，進而達到最佳的效果。

註：以上結果由google trend輿情監測系統提供 08

4月初
10月初

11月初
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整體而言，由於資生堂是在台灣深耕多年的知
名品牌，所以討論的熱度較低，
可以透過口碑文章的持續投入，慢慢地拉高資生堂
及各項主力產品的網路聲量以及能見度。

過去知名化妝品的網路行銷都比較保守大多集中在
網購網站/美專網站不定期的抽獎活動，資生堂及
SKII都是同樣的模式，但如果可以在各大社群媒體上
散播資生堂的文章，像是開箱文、比較文等等，就
可以激起更多的討論與話題。

提高網路聲量的同時，也可以在網路上留下紀錄，
供有興趣的網友搜尋。網路聲量分析總結



口碑執行策略
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◼ 將資生堂的品牌溫暖的特性植入消費者內心。

◼ 跟據監控結果，於對應討論區版位分享使用感想，累積

品牌中性討論聲量。

◼ 寫手撰文吸引網友互動。

◼ 於討論中形成趣味焦點。

◼ 回文中，置入曝光資生堂的品牌，或使用感想，累積

品牌討論度。

◼ 推薦分享好評不斷！吸引品牌注目度！

口碑
開文

爆文
堆疊



2 口碑行銷方案
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發文平台
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PTT

Beauty salon板 / Women 
Talk板 / Gossiping板

因論壇使用者年齡較高，建議發

布具一定知識量的使用心得或產

品比較口碑文，此外也可視情況

發布消費詢問文。

Dcard

閒聊板、女孩板、美妝板

因論壇使用者年齡較低，建議發

布較為吸引人關注的大量照片開

箱文，並且重點描述資生堂產品

的使用成效。

Mobile01

彩妝保養板、女人心事板、
閒聊與趣味板

論壇開箱文及具知識點的文章並

重，強調產品成分安全可靠。
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採用素人開箱的角度，以初次購買資生堂產品的角度撰文。

除了介紹資生堂外，也將闡述為何選擇資生堂，而非其他品牌。
產品開箱

消費詢問

使用心得

產品比較

輿論監測

發文詢問網友推薦最佳的保養品。

我方再以網友留言形式回覆資生堂是最佳選擇，並在留言詳述原因。

以使用資生堂數周至數月左右使用者角度發文，介紹使用心得。

為力求真實，建議優缺點須並陳，但優點最後仍會遠多於缺點。

以曾使用其他品牌，但目前選擇資生堂的使用者角度發文，詳述為何會放棄其他廠牌，並
闡述資生堂優於其他品牌的原因，文章將包含大量專業知識。

使用LOWI輿情監測系統，定期產出貴司旗下主力產品的網路聲量報告，並可與其他

競品進行聲量比較。

此外，也能產出近期網路相關討論關鍵字文字雲，快速掌握目前網友相關討論熱點。

除定期輿情報告外，也會在相關新聞、論壇或社群搜尋是否有資生堂相關討論，

若發現有負面文章或留言，將立即回報詢問是否回應。

口碑行銷 服務內容
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口碑行銷服務流程

1

諮詢與溝通

2 3 4 5 6

依業主要求，撰寫口碑文
章及留言

業主審核修改口
碑文章及留言

於指定論壇
發布口碑文章及留言

隨時監測口碑文章網友
留言及論壇風向

口碑發文約7-10天後結案，
並依結果對未來文章進行

檢討與優化



3 口碑文章案例
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PTT

網址連結：https://reurl.cc/WqygW9

角色設定：幫朋友代PO文的熱心媽媽

https://reurl.cc/WqygW9
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DCARD

網址連結：https://reurl.cc/WqygW9

角色設定：正在找音樂學校的大學生

https://reurl.cc/WqygW9
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DCARD
角色設定：正在找音樂學校的大學生

網址連結：https://reurl.cc/oZp3zD

多個國內頂尖大學帳號
更具公信力

https://reurl.cc/oZp3zD
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MOBILE01
角色設定：眼睛疲勞的影片剪輯師

網址連結：https://reurl.cc/oZp3zD

帳號基分數高
不容易被懷疑

https://reurl.cc/VR7oXy


4 整體報價
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口碑行銷報價

品牌產品項目 :保養品
走 期 :  6 個 月

目標 類別 建置項目 (開文)數量 (回文)數量 單價(未稅) 小計(未稅) 規格 說明

品牌聲量
routine

經營
口碑論壇

Dcard口碑文章 24 120 7000 168000 一開5回，每篇保證10愛心 預計上架於(閒聊板、女孩板、美妝板)

PTT口碑文章 18 90 10000 180000 一開5回，每篇保證10推文
預計上架於

(Beautysalon板、WomenTalk板、Gossiping板)

Mobile01口碑文章 24 120 7000 168000 一開5回，每篇保證25評分 預計上架於(彩妝保養板、女人心事板、閒聊與趣味板)

友軍留言 300 300 90000 網友提到貴司產品產品時開始投入留言，以增加正面聲量

競品反制
競品監控與

置入

競品留言置入 100 300 30000 在競品的討論串下進行攻擊，藉此拉低對手網路聲量

口碑聲量監控月報 6 3000 18000 針對貴司主打商品及主要競品，進行聲量監控，並於每個月的第一個禮拜二提供上個月的月報

總價未稅 654000

總價含稅 687000

優惠價格 650,000元
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免付費電話：0800-003-191 台北市南京東路二段150號10樓

sales@nss.com.twwww.nss.com.tw

LINE ID：@199m

THANKS YOUR SUPPORT
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