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台灣食品產業發展

口碑行銷方案

口碑文章案例

重點結論
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台灣食品產業發展1
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疫情後
消費型態改變 與 社群商務的高度發展
⚫ 這幾年隨著Covid-19疫情的發展，以往線下購物為民眾消費的主流管道，逐漸轉

往以線上購物為主，根據eMarketer估計研究機構估計，全球店商銷售額將來到近

6.4兆美元(約177兆新台幣)，占整體零售額的1/5。

⚫ 另外，根據資策會產業情報研究所（MIC）針對台灣消費者的電商消費行為的調查

指出，台灣有逾9成（92％）的消費者，常在綜合型電商平台進行網購，已超越實

體零售網購通路（35％）。因此在社群與電商當道的時代，食品產業早已運用線上

口碑行銷的方式積極布局品牌，搭上社群商務發展的趨勢，讓品牌掌握最大的行銷

優勢。

社群店商功能

日趨完善

線上購物

取代線下消費

實體

接觸下滑

消費者養成線上

購物習慣
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台灣食品(含飲料)等

零售業網路銷售金額
拜疫情之故，

台灣近四年食品及飲料等產業的網路銷售金額逐

年增長，去年(2022)年已超過160億新台幣，且

有持續看漲之趨勢。
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食品產業最佳品牌行銷途徑
根據We Are Social調查指出，台

灣網路使用者認識新品牌(產品)的

途徑為：搜尋引擎(48%)、口碑推

薦(42%)、網站廣告(38%)，因此

善用口碑行銷透過網路社群進行高

效傳播，增加商業效益。

由於食品產業指消費者的身體及健

康息息相關，屬於在｢信任經濟｣下

發展的產業，消費者更傾向相信廣

泛的消費經驗，因此口碑行銷更顯

得重要。
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口碑推薦

網站廣告
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APP廣告

社群廣告

品牌官網
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消費者論壇
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口碑行銷簡介2
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口碑健檢
透過輿情系統進行網路聲量與正負評檢測，以利口碑行銷之策略制定及成效檢視。
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論壇行銷平台-PTT

⚫ 全台最大社群論壇，根據數據統計，每日上站人次超過5百萬，熱門時段同時在線人數可高達12萬人。

⚫ 社群內各大看板多元豐富、討論內容詳細，造就龐大瀏覽受眾，年齡涵蓋25-50歲等青壯年階層。
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論壇行銷平台-Dcard

⚫ Dcard社群論壇自2011年推出至今已超過10年，除與大學生

生活相關之討論看板外，其他各分類看板也逐漸發展成熟。

⚫ 由於第一波大學生使用者皆已出社會，因此Dcard現今增加

許多針對親子、婚姻、工作等相關的看板，年齡層有略微上

升的趨勢。

每月訪客超過2千4百萬人，

註冊人數超過1百萬人，

主 要 瀏 覽 受 眾 為

1 8 - 2 5 歲 的 青 年 族 群 。
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論壇行銷平台-Mobile01

⚫ 每月訪客超過3千5百萬人次，註冊人數超過3百7十萬人，主

要瀏覽受眾涵蓋30-55歲。

⚫ Mobile01論壇以3C、車子、房子、投資類別討論居多，因

為是高單價的產品，年齡層相比其他論壇有較高的趨勢，且

討論內容較專業深入。
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論壇行銷平台-Fb社團

⚫ FB社團創設自由度高，因此各式社團五花八門。

⚫ 可在大型熱門社團(譬如爆料公社、我是XX人)，或依照客戶

與產品需求進入特定社團進行口碑行銷。
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口碑行銷服務流程
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1 2 3 4 5 6

諮詢與溝通 業主審核修改口
碑文章及留言

隨時監測口碑文章網友
留言及論壇風向

依業主要求，撰寫口碑
文章及留言

於指定論壇
發布口碑文章及留言

口碑發文約7-10天後結案，
並依結果對未來文章進行檢

討與優化



口碑文章案例-波蜜果菜汁3
14



波蜜2022年

網路聲量分析
⚫ 2022年｢波蜜｣在網路上的討論聲量略為偏低，總共為435筆。

⚫ 聲量最高的狀況為PTT發文討論與媒體報導波蜜相關產品造

成網路聲量，但內容討論不甚熱烈。

⚫ 波蜜相關聲量部分為新聞報導所產生，但報導內容業配感強

烈；至於網友於社群發文討論之內容無堆疊口碑之效用，因

此皆無法達成品牌行銷的目標。
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波蜜2022年

網路聲量分析
⚫ 2022年｢波蜜果菜汁｣在網路上的討論聲量較｢波蜜｣ 為佳，

總共為641筆。

⚫ 聲量最高的狀況為PTT發文討論果菜汁相關產品造成網路聲

量，但內容討論不甚熱烈。
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PTT發文討論果菜汁造
成聲量高峰



不論是｢波蜜｣或｢波蜜果菜汁｣的網路討論聲量皆不算熱烈，聲量高

峰多半是因為新聞報導露出，部分為PTT社群論壇引發討論。

由於當前市場各式飲品眾多，除非有名人加持或業配大量廣告，否

則較難引發大量的討論，且新產品對於消費者較有吸引力，因此建

議持續透過廣告推播與口碑文章發散，重點行銷波蜜相關產品的特

色及優勢，創造一定之聲量，並將其轉化成實際銷量。
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網路聲量分析總結
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⚫ 將波蜜品牌與果菜汁、蔬果汁等次品牌透過口碑開文

植入潛在使用者內心。

⚫ 跟據監控結果，於對應討論區版位分享使用感想，累

積品牌中性討論聲量，以及版塊特色。

⚫ 回文(留言)中，置入品牌、飲用感想，有效累積波蜜

的聲量與討論度。

⚫ 回文(留言)中創造有趣的論點，吸引更多受眾加入討

論，讓品牌與聲量再度發散。

口碑
開文

爆文
堆疊

口碑執行策略
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發文平台

PTT論壇使用者年齡較高，建議發

布具一定知識量的使用心得或產

品比較口碑文，此外也可視情況

發布詢問文。

因Dcard論壇使用者年齡較低，

建議以有趣或跳tone口碑文為

主，帶點天馬行空的想像或灑

狗血的劇情都無妨。

於FB飲料或零售相關社團的發文，

可在此加強推廣產品的特色。

我愛飲料好物老實說

我愛飲料&美食老實說

我愛全聯-好物老實説

閒聊板

CVS板

美食板

PTT DcardFB社團

Drink板

CVS超商板

*Gossiping板

(可搭配新聞發文)
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口碑行銷服務內容

以波蜜相關產品消費者的

多元角度發文，介紹食用

心得。

為力求真實，建議優缺點

須並陳，但優點最後仍會

遠多於缺點。

食用心得

發文詢問網友推薦最佳的

飲品。

再以網友留言形式回覆波

蜜相關產品，並在留言詳

述原因。

消費詢問

以飲品愛好者的角度發文，

詳述為何會喜愛波蜜相關

產品的原因。

藉此產品之特色，及優於

其他品牌的原因，文章將

包含大量專業知識。

產品比較

使用LOWI輿情監測系統，

定期進行波蜜相關產品網

路聲量檢測，並可與其他

競品進行聲量比較。

此外，也能產出近期網路

相關討論關鍵字文字雲，

快速掌握目前網友相關討

論熱點。

除定期輿情報告外，也會

在相關新聞、論壇或社群

搜尋是否有噴效相關討論，

若發現有負面文章或留言，

將立即回報詢問是否回應。

輿論監測



重點結論4
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三大重點結論

食品產
整體趨勢

台灣食品產業總產值持續成長，也

因為疫情改變民眾消費習慣，線上

社群購物成為趨勢。

此外食品(含飲料)等零售業網路銷

售金額在疫情發生後呈現大幅成長

趨勢，這是勢必影響行銷模式，網

路社群的口碑行銷將成為主流。

1 社群口碑
強化信賴感

消費者在選擇食品時通常有比較嚴

格的標準，他人的評價也是當前參

考的重要指標。

因此食品的正向口碑行銷將成為商

品銷售的重要助力，反之亦然。運

用社群口碑的發散，分享產品的食

用心得與感受，更能增加品牌的可

信度與產品的銷售數目。

社群口碑
行銷管道多元

社群論談包含PTT、Dcard、FB、

Mobile01等都是重要的品牌口碑行

銷平台。

應依據不同品牌與產品，於不同社

群平台進行差異性的口碑行銷策略，

已達到最全面的效果。

2 3
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口碑行銷報價

品牌產品項目 :保養品
走 期 :  6 個 月

目標 類別 建置項目 (開文)數量 (回文)數量 單價(未稅) 小計(未稅) 規格 說明

品牌聲量
routine

經營
口碑論壇

Dcard口碑文章 24 120 7000 168000 一開5回，每篇保證10愛心 預計上架於(閒聊板、女孩板、美妝板)

PTT口碑文章 18 90 10000 180000 一開5回，每篇保證10推文
預計上架於

(Beautysalon板、WomenTalk板、Gossiping板)

Mobile01口碑文章 24 120 7000 168000 一開5回，每篇保證25評分 預計上架於(彩妝保養板、女人心事板、閒聊與趣味板)

友軍留言 300 300 90000 網友提到貴司產品產品時開始投入留言，以增加正面聲量

競品反制
競品監控與

置入

競品留言置入 100 300 30000 在競品的討論串下進行攻擊，藉此拉低對手網路聲量

口碑聲量監控月報 6 3000 18000 針對貴司主打商品及主要競品，進行聲量監控，並於每個月的第一個禮拜二提供上個月的月報

總價未稅 654000

總價含稅 687000

優惠價格 685,000元



THANKS YOUR SUPPORT
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免付費電話：0800-003-191 台北市南京東路二段150號10樓

sales@nss.com.twwww.nss.com.tw

LINE ID：@119m
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